Allgemeine Geschdftsbedingungen &
Nutzungsbedingungen fiir das Simple SMS Gateway

I. Gegenstand der Bedingungen

1. Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Nutzung des von Simple SMS GmbH mit Sitz in Wels (nachfolgend ,Simple SMS“ genannt) zur
Verfligung gestellten ,Simple SMS“ SMS-Gateways.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind im Internet unter www.Simple SMS.at jederzeit frei abrufbar. Der Kunde erkennt die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ,,Simple SMS” bei einer Bestellung online oder offline an.

2. Von diesen Geschéftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennt ,,Simple SMS“ nicht an, es sei denn,
,Simple SMS“ hat diesen vorausgehend, ausdrticklich und schriftlich (kein E-Mail!) zugestimmt. Diese Geschéaftsbedingungen gelten auch
dann ausschlieRlich, wenn ,Simple SMS“ in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden seine Leistungen vorbehaltlos erbringt.

3. Die Rechte an einem auf der Basis dieser Geschaftsbedingungen geschlossenen Vertrag sind nicht ohne schriftliche Genehmigung durch
,Simple SMS“ an Dritte Ubertragbar.

Il. Vertragsgrundlagen

Sofern ,,Simple SMS“ ein individuelles Leistungsangebot abgegeben hat, geschieht dies auf Grundlage der Angaben des Kunden Uber sein
zur Zeit genutztes EDV-System, iber vom Kunden beabsichtigte Hardwareerweiterungen und/oder der fachlich funktionalen Aspekte. Der
Kunde tragt das Risiko dafir, dass die auf dieser Grundlage angebotene Leistung seinen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht. Sofern der
Kunde verbindliche Vorgaben vereinbaren mochte, hat er diese schriftlich niederzulegen. Sie werden erst durch Gegenzeichnung seitens
,Simple SMS* wirksam.

111, Schriftform

Anderungen, Ergénzungen und die Aufhebung des Vertrages bediirfen der Schriftform. Eine Anderung dieser Klausel bedarf ebenfalls der
Schriftform.

IV. Leistungsbeschreibung
1. Der Kunde kann uber das ,Simple SMS“ SMS-Gateway SMS-Nachrichten versenden, nachdem er einen ,Simple SMS“ SMS-Account
eroffnet und diesen im Voraus per Vorauskasse aufgeladen hat. Ein eventuell vorhandenes kostenloses SMS-Startguthaben kann kostenlos

fir den SMS-Versand genutzt werden.

2. Es ist untersagt, Nachrichten mit strafrechtlich relevanten, mit rechts- oder sittenwidrigen, gewaltverherrlichenden, sexistischen,
rassistischen, pornographischen, nationalsozialistischen, jugendgefahrdenden oder diskriminierenden Inhalten zu versenden.

3. Aushahmslos verboten: die Ubermittlung ,unerbetener Nachrichten” gemaR §107 des Telekommunikationsgesetzes 2003 (TKG). ,Nicht
angeforderter kommerzieller Telekommunikation” gemaR § 7 E-Commerce-Gesetz (ECG), ,Elektronischer Post” entgegen §12 Abs. 3

Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG), sowie §75 Abs. 4 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)

4. Der Kunde des Dienstes hat sich in den Inhalten seiner Nachrichten an die giltigen Gesetze zu halten.

5. Der Kunde verpflichtet sich, keine Nachrichten zu versenden, mit deren Empfang der Adressat nicht einverstanden ist oder durch die der
Adressat sittenwidrig belastigt wird. Im Falle des MiBbrauchs behélt sich ,,Simple SMS” die Sperrung des betroffenen SMS-Accounts vor.
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6. Der Kunde ist nicht berechtigt als Absenderkennung einer SMS eine Rufnummer anzugeben, die nicht ihm gehort, tiber welche er nicht
verfligungsberechtigt ist oder die zum Betreiben eines Antwort-Dienstes (2-Way-Messaging) verwendet wird. Zum Betreiben einer 2-Way
Rufnummer, an die Empfanger von SMS des Kunden antworten kénnen, stellt ,Simple SMS“ Dienste zur Verfliigung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, eigenstdndig diese Dienste in Verbindung mit dem Simple SMS SMS-Gateway zu betreiben.

7. Es besteht kein Anspruch auf Verfugbarkeit des Dienstes. Nachrichten werden in der Regel immer umgehend versendet; Verzégerungen
bei der Versendung kénnen jedoch auftreten. Fir den Empfang und den Versand der Nachrichten wird nicht garantiert. Der Versand einer
Nachricht geschieht auf eigene Gefahr.

8. Versendet der Kunde eine SMS mit denselben Inhalt an mehrere Empfanger (Rufnummern) oder Mitteilungen mit mehr als den ihn zur
Verfligung stehenden, maximalen Zeichen pro SMS, so werden diese in jedem Fall pro Empfanger / je geteilter SMS einzeln verrechnet,
auch wenn dies mit einem einzelnen Request (Aufruf) an das ,,Simple SMS“ SMS-Gateway erfolgt.

9. Auch SMS, die nicht zugestellt werden (kénnen), weil sie der Kunde z.B. an eine nicht existente, nicht aktive oder fiir ,,Simple SMS“ nicht
identifizierbare oder nicht korrekte Adresse (Handyrufnummer) verschickt, gelangen diese zur Verrechnung.

V. Kiindigung, Sperrung, Loschung

1. Der Kunde hat das Recht, von seinem Vertrag nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzutreten, solange keine anderen Vereinbarungen
getroffen wurden. Ein eventuell vorhandenes Restguthaben auf dem SMS-Konto wird nicht erstattet.

2. ,Simple SMS” behlt sich vor, den Account des Kunden nach vorheriger Anklindigung zu sperren und zu |schen, sollte der Kunde gegen
Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRen.

3. Wird ein bestehender ,Simple SMS“ SMS-Account Uber einen zusammenhdngenden Zeitraum von mehr als 12 Monaten (zwdlf) nicht
genutzt (Es erfolgt kein Einloggen in den Account und kein SMS-Versand), behélt sich ,Simple SMS” vor, nach 14 Tage vorausgehender
Information, den Account ersatzlos zu I6schen, auch dann, wenn auf dem Account noch ein SMS-Kontingent vorhanden ist.

VI. Sonstiges

1. Kann durch den Eintritt unvorhersehbarer Umstédnde (Inflation, Wirtschaftsembargos, Erlass neuer Gesetze, erhebliche Abwertung des
Euro gegenlber dem US-Dollar usw.), die weder von ,Simple SMS“ noch vom Kunden zu vertreten sind, die weitere Vertragserfullung nur
mit unverhaltnismaRig hohem wirtschaftlichen Aufwand erfolgen, berechtigt dies die Parteien zum sofortigen Ricktritt vom Vertrag.

2. Das SMS-Gateway steht grundsatzlich 24 Stunden taglich zur Verfligung, ausgenommen wahrend notwendiger Wartungsarbeiten. Die
Verfugbarkeit richtet sich auch nach Auslastung, Verkehrslage und Betriebszustand der fir Zugang und Abwicklung in Anspruch
genommenen nationalen und internationalen Telekommunikationseinrichtungen und —netze. ,Simple SMS“ haftet insbesondere nicht fir
Totalausfall oder teilweisen Ausfall des Internets, Serverausfall, Ausfall einzelner oder kompletter Infrastrukturen der Mobilfunk- & Netz-
Betreiber und sonstige Betriebsunterbrechungen, die durch Dritte oder Internet Service Provider verursacht werden.

VII. Angebote, Preise, Zahlungsbedingungen

1. Die Preise fur den Versand einer SMS ergeben sich aus dem online zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Preisangaben im SMS-Account.
2. Das SMS-Konto wird im Prepaid-Verfahren aufgeladen. Zahlungen werden in Osterreich & dem Ausland per Vorauskasse, Kreditkarte,

und in Ausnahmefallen (nach genauer Priifung) per Rechnung akzeptiert. Nach Zahlungseingang wird dem SMS-Konto die bestellte Anzahl
von SMS-Nachrichten gutgeschrieben.
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3. Rechnungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug fillig.

4. Der Kunde gerat mit Ablauf der Zahlungsfrist automatisch in Verzug, auch wenn der Zahlungsausgleich nicht angemahnt wird. Bei
Uberschreitung des Zahlungszieles berechnet ,Simple SMS“ Verzugszinsen in Hohe von 12% p.a. Jede Mahnung wird berechnet mit EUR 5.

5. Auftrage, fur die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart wurden, werden aufgrund der zum VertragsabschluB giltigen Preisliste
berechnet.

6. Die Aufrechnung gegen Anspriiche der ,Simple SMS“ ist ausgeschlossen, soweit sie nicht mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen erfolgt.

7. Bei Zahlungsverzug ist ,,Simple SMS” berechtigt, Leistungen zu sperren oder nach entsprechender Androhung dieses Vertragsverhaltnis
zu kiindigen. Schadensersatzanspriiche bleiben in diesem Fall vorbehalten.

8. ,Simple SMS“ behalt sich bei Zahlungsverzug die Geltendmachung weiterer Anspriiche vor.

VIil. Rechnungslegung

Die Rechnungslegung erfolgt grundsatzlich per E-Mail. Wiinscht der Kunde die zusatzliche Zusendung der Rechnung auf dem Postweg fallen
hier € 2,50 je Rechnung flr unsere Aufwendungen an.

Der Kunde stimmt der elektronischen Ubermittlung der Rechnung mittels E-Mail entsprechend § 11 Abs. 2 Umsatzsteuergesetz 1994
(UStG) zu.

IX. Vertragsdauer, Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Beide Vertragsteile sind berechtigt den Vertrag unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten (drei) jeweils zum Letzten eines Kalendermonats zu kiindigen. Die Kundigung hat schriftlich, mittels
eingeschriebenen Briefes oder per Telefax zu erfolgen. Der Kunde verzichtet auf sein Kiindigungsrecht fur die Dauer dieser ersten 3 Monate
(drei) ab Zustandekommen des Vertrages. Eine wirksame Kiindigungserklarung des Kunden kann erst nach Ablauf dieses Zeitraums
eingebracht werden. Nach Ablauf der Vertragsdauer hat der Kunde jedwege Nutzung des ,,Simple SMS“ SMS-Gateways zu unterlassen.

X. Entgeltinderungen

,Simple SMS” ist berechtigt, z.B. infolge von Preissteigerungen der Mobilfunkanbieter, von denen ,Simple SMS“ SMS bezieht, aber auch
ohne Vorliegen eines solchen Umstandes, das mit dem Kunden vereinbarte Entgelt einseitig zu erhéhen.

Ist der Kunde mit einer solchen Erhéhung nicht einverstanden, hat er die Moglichkeit, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab Inkrafttreten
der erhohten Entgelte mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Die erhohten Entgelte werden auf der Website www.Simple SMS.at bekanntgemacht, zusatzlich wird der Kunde vorab per E-Mail an seine
Standard-Kontaktadresse informiert.

XI. Nutzung durch Unberechtigte / Verantwortung des Kunden
Der Kunde erhilt von ,,Simple SMS*” einen Zugang zu der SMS-Gateway Software, bestehend aus Benutzername und PaRwort. Der Kunde ist

verpflichtet diese Daten fur Dritte unerreichbar aufzubewahren. Es ist untersagt diese Zugangsdaten zu veréffentlichen oder an Dritte
weiterzuleiten. Sollte der Verdacht bestehen das die Zugangsdaten anderen Personen & Dritten bekannt sind, muss umgehend ohne
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Verzogerung eine Meldung bei ,Simple SMS“ vorgenommen werden. Der Kunde ist fur jede — vor allem vertragswidrige - Nutzung des
Accounts verantwortlich.

XII. Rucktrittsrechte

Ist die ErfUllung des Zahlungsanspruches wegen eines nach Vertragsschluss eroffneten gerichtlichen oder auRergerichtlichen
Vergleichsverfahrens tiber das Vermégen des Kunden, die Ablehnung eines Insolvenzantrages oder einer bei der ,Simple SMS“
eingehenden schriftlichen Kreditauskunft, aus der sich die Kreditwirdigkeit des Auftragspartners ergibt, gefahrdet, so kann ,Simple SMS*
vom Vertrag zurlicktreten, wenn dieser die dauerhafte Erbringung regelméaRig wiederkehrender Leistungen vorsieht. Offene Rechnungen
werden mit dem Rucktritt sofort fallig. Fir noch nicht erbrachte Leistungen kann Zahlung vor der Durchfiihrung dieser Arbeiten verlangt
werden, wenn der Kunde die Ausfiihrung der weiteren Arbeiten zum Ausdruck bringt.

XIll. Datenschutz / Vertraulichkeit

1. ,Simple SMS“ erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Kunden oder Nutzers ohne weitergehende Einwilligung, nur
soweit sie furr die Vertragsbegriindung und -abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind.

2. ,Simple SMS” weist den Kunden ausdrticklich darauf hin, dass der Datenschutz fiir Datenlibertragungen in offenen Netzen, wie dem
Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weiB, dass der Provider die auf
dem Server gespeicherten Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind
unter Umstédnden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir die
Sicherheit der von ihm ins Internet Ubermittelten und auf Servern gespeicherten Daten trégt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

3. Im Weiteren gelten flr alle Daten die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.

4. Nutzungsdaten werden entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen nur insoweit erfasst, als dies fir den reibungslosen Ablauf des
Dienstes und fiir die interne Abrechnung erforderlich ist. Dem Grundsatz der Datenvermeidung entsprechend werden die Nutzungsdaten
frihestmoglich wieder geldscht.

XIV. Datenweitergabe an Gerichte, Beh6érden und Dritte

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass ,Simple SMS” It. Der geltenden Osterreichischen Rechtslage, insbesondere §§ 149a ff
Strafprozessordnung (StPO) und §90 Abs. 6 TKG, unter bestimmten Voraussetzungen verpflichtend ist, den Gerichten oder
Verwaltungsbehorden bestimmte Daten bekannt zu geben. Der Kunde erklart, diese Rechtslage zu kennen bzw. verpflichtet sich, durch
zweckmaRige Malnahmen sich dariber ausreichend Kenntnis zu verschaffen.

Der Kunde ist unwiderruflich damit einverstanden, dass ,Simple SMS“ Daten und Informationen, die ,Simple SMS“ aufgrund dieses
Vertrages Uber den Kunden bekannt geworden sind, an Gerichte, Behorden, insbesondere auch Fernmeldebehérden und Dritte
weiterleitet, wenn ,,Simple SMS“ von Gerichten oder Behoérden dazu aufgefordert wird bzw. Dritte gegeniiber ,,Simple SMS“ behaupten, sie
seien durch Nutzung des Vertragsgegenstandes durch den Benutzer in ihren Rechten beeintrachtigt, z.B. beleidigt, bedroht oder
diskreditiert, worden.

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass ,Simple SMS“ jeden ihr durch eine verbotene Nutzung des Vertragsgegenstandes
bekannt gewordene GesetzesverstoR unverziglich zur Anzeige bringen wird.

XV. Haftung
1. ,Simple SMS” haftet nur fir Schaden, die von ,Simple SMS”, ihren gesetzlichen Vertretern oder einem ihrer Erflllungsgehilfen grob

fahrlassig oder vorsatzlich verursacht werden, jedoch immer dann, wenn ,,Simple SMS“ eine wesentliche Vertragspflicht verletzt. AuRer bei
Vorsatz und/oder grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung der Héhe nach auf die bei
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Vertragsabschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Unberihrt bleibt auch eine leicht fahrlassige Verletzung von Leben,
Kérper und/oder Gesundheit.

2. Die Hohe der Haftung beschrankt sich fiir jedes Produkt bzw. jede Dienstleistung auf das jeweils insgesamt geleistete monatliche Entgelt,
hochstens aber auf den jeweiligen Vertragswert flr zwei Jahre. In jedem Fall ist die Gesamthaftung je Kunde und Schadensfall auf 5000
EUR beschrankt.

3. ,Simple SMS“ haftet nicht fiir die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des Internets, die nicht im
Verantwortungsbereich von ,,Simple SMS” oder dessen Partnern liegen.

4. Samtliche Anspriiche auf Mangelgewahrleistungsanspriiche von Kaufleuten gegentiber ,Simple SMS” verjahren — auller bei Vorsatz -
nach einem Zeitraum von einem Jahr.

5. Die Nutzung von Leistungen geschieht ausschlieflich auf eigene Gefahr wund eigenes Risiko des Kunden.

6. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die ,,Simple SMS” durch Sicherheitsmangel des Kunden (z.B. veréffentlichtes oder weitergegebenes
PaRwort / Zugangsdaten zur Simple SMS Software) entstehen.

7. Weder ,Simple SMS” noch dessen Partner, Lizenzgeber, Angestellte, Vertreter oder sonstige Mitarbeiter gewdahrleisten, dass die Dienste
ununterbrochen und fehlerfrei zur Verfligung stehen. Ebenso wenig sichern die vorgenannten Personen, Einrichtungen und Firmen zu oder
Ubernehmen eine Gewahrleistung dafiir, dass durch die Benutzung der Dienste bestimmte Ergebnisse erzielt werden kdénnen.

8. Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht, soweit nach den auf diese Vereinbarung anwendbaren Gesetzen unabdingbar
gehaftet wird.

9. Fur den Verlust von Daten, insbesondere solchen die der Kunden auf den Servern abgelegt hat und deren Wiederherstellung haftet
,Simple SMS“ nach MalRgabe der vorangehenden Vorschriften nur dann, wenn ein solcher Verlust durch angemessene
Datensicherungsmafnahmen seitens des Kunden nicht vermeidbar gewesen waére.

10. Insbesondere Gbernimmt ,Simple SMS“ keine Haftung fir gel6schte, nicht verarbeitete oder nicht gespeicherte SMS-Nachrichten.
,Simple SMS“ haftet aufgrund der Struktur des Internets und der Struktur der einzelnen Mobilfunknetze nicht fur die Auslieferung von
SMS. Zu einer Riickerstattung von nicht verwendeten SMS ist die ,Simple SMS“ nicht verpflichtet. Ferner haftet ,Simple SMS” insbesondere
nicht fiir die nicht termingerechte Ubersendung von Nachrichten, fiir die filschlicherweise mehrfache Ubersendung von Nachrichten, nicht
Ubersendung von Nachrichten oder unterschiedliche Darstellung von Nachrichten.

11. ,Simple SMS“ Gibernimmt keine Haftung fur die Inhalte der Ubermittelten Nachrichten. Im Falle eines VerstoRes gegen eine der o.g.
Rechtsnormen stellt der Urheber einer Nachricht ,,Simple SMS“ von jeglichen Anspriichen Dritter frei.

XVI. Anderung der AGB
Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen werden nach Anderungen auf www.Simple SMS.at veréffentlicht. Der Kunde wird mindestens vier
Wochen vor In-Kraft-Treten der Anderungen per E-Mail an seine bei einer Bestellung angegebenen E-Mail-Adresse iiber die Anderungen
informiert. Sollte solchen Anderungen nicht innerhalb von einem Monat ab Zustellung widersprochen werden, gelten diese als
angenommen. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhiltnis innerhalb eines Monats nach
Zugang der Anderungsmitteilung fristlos kiindigen.
XVIL. Freischaltung
Die Freischaltung erfolgt bei Erstbestellung frilhestens nach Zahlungseingang der Bestellung.

XVIIl. Schlussbestimmungen

1. Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von ,,Simple SMS*“.
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2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Wels, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts, offentlich-rechtliches Sondervermégen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist. ,Simple SMS“ ist dartber hinaus
berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

3. Fir die von ,Simple SMS” auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und fiir aus ihnen
folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlieRlich das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Bestimmungen zum
Einheitlichen UN-Kaufrecht iiber den Kauf beweglicher Sachen (CISG), auch wenn der Kunde seinen Sitz nicht in der Republik Osterreich
hat.

4. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so berihrt dies
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der
Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Entsprechendes gilt fir
Unvollstandigkeiten.
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